
Miejscowość, data  
 
Imię i nazwisko konsumenta 
 
Adres zamieszkania 
 
 

Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 
 
Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstępuję od umowy 

zawartej w dniu ……………………………….……. na odległość  

z powodu* ………………………………………………….. / bez podania przyczyny*. 

Proszę o zwrot ceny towaru na konto*…………………………………………………………………………… 

w sposób, w jaki dokonano płatności za towar.*  

 
Towar proszę zwrócić sprzedawcy niezwłocznie, a dokładniej – do 14 dni od dnia, w którym 
poinformowano sprzedawcę o odstąpieniu od umowy. Ważne, aby towar został zwrócony w stanie 
niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w ramach zwykłego zarządzania. 
 
                                                                                                 
 
 
 

 podpis Konsumenta 
Informacje dodatkowe (zalecane): 

 Numer zamówienia / dokumentu sprzedaży: …………………………………………. 
 Dane kontaktowe (e-mail, telefon): …………………………………............. 

 
 
Dlaczego tak ważne jest dobre zabezpieczenie paczki do wysyłki 
Jako nadawca paczki odpowiadasz za jej bezpieczny transport. Jeżeli nie przygotujesz jej odpowiednio i 
sprzedający dostanie uszkodzony produkt, może pomniejszyć kwotę zwrotu proporcjonalnie do 
powstałych szkód. 
 
*niepotrzebne skreślić 

Adres do zwrotu: 
PIXONET SP. Z O.O. 

FABRYCZNA 15 lok.17 
41-412 MYSŁOWICE 

Pixonet sp. z o.o. 
PRZEMYSŁOWA 3 
40-020 KATOWICE 
 


